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PLANO DE CONTINGENCIA — ATENDIMENTO DE URGENCIA E EMERGENCIA — EXAMES
DE TOMOGRAFIA
Santa Casa de Misericordia de Jacarezinho
Data: 18 de agosto de 2026.

1. OBJETIVO

Estabelecer diretrizes para manutencao da assisténcia segura aos pacientes em situagao de
urgéncia e emergéncia durante a indisponibilidade do servico de tomografia, garantindo
continuidade do cuidado e reducéo de riscos assistenciais.

2. JUSTIFICATIVA

Devido a interrupcao técnica do equipamento de tomografia, torna-se necessario reorganizar
fluxos assistenciais, especialmente para casos que dependem de diagnéstico por imagem para
definicao terapéutica.

3. ABRANGENCIA

Pronto Socorro

UTI Adulto

Internagdes Clinicas

Equipe Médica e de Enfermagem
Regulacédo e SAMU

4. ESTRUTURA DE APOIO DISPONIVEL

e Servicos de Referéncia Regional (Londrina, Hospital Regional de Santo Ant6nio da
Platina e outros) — Casos de urgéncia com necessidade imediata de tomografia.
e SAMU Norte Pioneiro — Transporte regulado para pacientes graves.

5. CLASSIFICACAO DE RISCO E CONDUTA
5.1 Pacientes Graves (Emergéncia - risco iminente de morte)

e Exemplos: TCE, AVC, politrauma, abdome agudo grave, sepse grave.
e Conduta:

o Estabilizagdo imediata no Pronto Socorro

o Acionamento do SAMU
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o Regulagao direta com Central Macro de Londrina
o Transferéncia imediata para servico com tomografia e suporte
especializado

5.2 Pacientes Moderados (Urgéncia)

e Exemplos: dor abdominal moderada, suspeitas clinicas que necessitam imagem, sem
instabilidade.

e Conduta:

o Avaliagdo médica criteriosa

o Estabilizag&o clinica

o Encaminhamento regulado conforme necessidade:

m Preferencialmente via regulagao (se urgéncia) — Central de Leitos com
avaliacao de deslocamento assistido

5.3 Pacientes Estdveis (Baixo risco)

e Exemplos: exames eletivos ou sem urgéncia diagnostica imediata
e Conduta:
o Orientagao ao paciente e familiar
o Registro formal da conduta em prontuario
o Comunicagdo com municipio de origem para agendamento do exame

6. FLUXO OPERACIONAL

Entrada do paciente — Classificacao de risco

Avaliagdao médica

Definicdo da necessidade de tomografia

Tomada de deciséao:
o Emergéncia — Transferéncia imediata via SAMU
o Urgéncia — Regulacao

5. Registro obrigatério no prontuario

6. Comunicacao com familiares

oD~

7. Solicitacao de apoio da Central de Leitos, SAMU regional para transporte do
paciente,

8. Receber o paciente e de volta para conduta.

7. RESPONSABILIDADES

o Direcdo Técnica
o Coordenacao geral do plano
o Comunicagao com érgaos externos
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e Equipe Médica
o Avaliacao clinica e decisdo terapéutica
o Justificativa técnica para transferéncias
e Enfermagem
o Estabilizagdo e monitoramento
o Apoio logistico no fluxo
e Regulacao Interna
o Contato com Central Macro
o Organizagao de transferéncias

8. COMUNICACAO

e Notificacao formal a:
o Central Macro de Regulagao de Londrina
o SAMU Norte Pioneiro
o 19° Regional de Saude
e Atualizag6es periédicas conforme evolugdo do problema

9. MONITORAMENTO E REVISAO

e Avaliacio diaria dos casos encaminhados
e Registro de intercorréncias
e Reviséo do plano conforme necessidade

10. CONSIDERAGOES FINAIS

Este plano tem carater temporario e emergencial, visando garantir a seguranga do paciente e
a continuidade da assisténcia até a normalizagéo do servigo de tomografia.
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